H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsi | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Komunitni plan socialnich sluzeb regionu Brdy — Vitava

CZ.1.04/3.1.03/65.00017

Resitel projektu: Brdy — Vltava o.p.s.

Analyza potreb osamélych seniori v regionu

Brdy - Vitava

Autor: Petra Klvacova, PhD.

Duben — ¢ervenec 2012



*

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsi | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Uvod

Cilem této analyzy je zjistit, jakym zplsobem osaméli seniofi zvladaji uspokojovani svych
kazdodennich Zivotnich potrfeb. Chceme se dozvédét, zda vyuzivaji néci pomoc, nakolik je jim
oporou jejich vlastni rodina a zda znaji a vyuzivaji sluzby profesiondlni péce. Pokud tyto
sluzby vyuZivaji, zajima nds také, v jaké mire se tak déje, nebo také, zda jsou néjaké dlvody,
proc seniofi nevyuzivaji téchto sluzeb vice.

Skupinu osamélych senior( jsme si pro ucely naseho vyzkumu definovali pomérné Siroce.
ProtoZe vychozim zdrojem kontaktl na potencidlni respondenty byly tipy od socialnich
pracovnic, které plsobi mezi seniory v terénu (napt. pfi poskytovani pecovatelskych sluzeb),
a jejich klienti, zakladala se pocatecni definice konkrétniho seniora jako osamélého
pfedeviim na vnéjSim pozorovani toho, v jakych podminkach dany clovék Zije. Béhem
samotného rozhovoru se pak mohlo ukazat, Ze tito lidé nejsou zcela osaméli, ale Ze maiji
néjaké pribuzné, snimiz udrzuji kontakty. Tyto kontakty vSak byly zpravidla néjakym
zplGsobem limitované. Do vzorku se tak dostaly nejen zcela osamélé osoby, ale také ty, které
naptiklad sdileji domdacnost se svym dospélym ditétem, jez vSak travi pracovni dny
v zaméstnani, nebo ty, které neziji s détmi ve spole¢né domacnosti, nicméné tyto déti za
nimi vice ¢i méné pravidelné dojizdéji a s nékterymi vécmi jim v pfipadé potieby vypomahaiji.
Zvlastni skupinu tvofi manzelské pary, které v naSem vzorku byly celkem tfi.

Hlavni zjisténi analyzy

- Naprosta vétSina respondentld dala jasné najevo, Ze pokud by si mohli v budoucnu
vybrat, kde stravi zbytek svého Zivota, zda v Ustavni péci (v domové senior() nebo doma,
rozhodli by se pro druhou variantu, podle mozZnosti doplnénou terénni pecovatelskou
sluzbou a/nebo pédi ze strany pribuznych.

- Vétsina respondentl oznacuje svou soucasnou situaci za stabilizovanou a zvladnutelnou,
pouze tfi z respondentl uvedli, Ze svUj Zivot nezvladaji nebo pfilis nezvladaji.

- Sdefinici souéasné situace jako zvladnuté vyrazné souvisi skutecnost, Ze vétsSina
zkoumanych seniori ma nékoho, kdo jim s kazdodennimi ¢innostmi pomdaha. Nejcastéji
jsou to jejich nejblizsi pribuzni (déti a jejich partnefi, vnoucata). Dulezitou roli maji také
sousedé z mista bydlisté.

- Podle ocekavani jsou nejcastéjSimi cinnostmi, s nimiz senioti potrebuji pomahat, tézsi
domadci prace (napt. velky uklid) a péce o dim a zahradu. U tézkych fyzickych praci maji
nezastupitelnou roli muZzsti pribuzni.

- Terénni pecovatelské sluzby v soucasnosti pravidelné vyuziva 8 respondent(, coz je méné
nez jedna tretina z celého vzorku (29 respondenttl). Nejvice se jedna o dovoz hotového
jidla do domacnosti, ale také o pomoc s nakupy, uklidem a vyfizovanim rlznych véci
(doprovod k lékafri, vyzvednuti 1€k a podobné).
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- Osloveni seniofi jsou dobfe obezndmeni s nabidkou terénnich sluzeb v jejich okoli, védéli

by zpravidla, na koho se v pfipadé jejich potieby obratit. VétSinou také védi, jak funguji
razné formy profesionalni Ustavni i terénni péce, nejlépe jsou obeznameni s domovy
seniorl a pecovatelskou sluzbou.

- Vpfipadé terénnich sluzeb je jako nejvétSi bariéra jejich vétsiho vyuZivani vnimana
celkova zména, kterou s sebou nese vpusténi ,nékoho ciziho”“ do domacnosti, a dale
finan¢ni ndro¢nost a nesouhlas rodinnych prislusnikl s vyuzivanim téchto sluzeb.

- Hodnoceni vlastni situace a ofekavani do budoucna nejsou primarné odvislé od véku
respondentl, ale od jejich konkrétni situace, kterou spoluutvafi jejich zdravotni stav,
rodinna situace a dalsi okolnosti.

- Velkd ¢ast respondent( si nepfipousti moznost, Ze by se jejich zdravotni ¢i fyzicky stav
mohl zhorsit natolik, Ze budou nuceni vyhledat pomoc z venku.

- Stim souvisi také to, Ze zvypovédi respondentl vyplynulo, Ze konkrétni Gvahy o
budoucnosti se svymi pfibuznymi zpravidla nevyjednavaji, nemluvi spolu o nich.

Metodika sbéru dat

Odpovédi respondentl jsme ziskavali prostfednictvim polostandardizovaného rozhovoru,
ktery s nimi vedly predem vyskolené tazatelky. Tazatelky byly jednak ¢lenky tymu a jednak
pracovnice Farni charity Stary Knin. Odpovédi respondentl byly zapisovany v pribéhu
rozhovoru do zaznamového archu. Vsechny rozhovory probihaly v domacnosti respondentd,
pouze jeden rozhovor se uskutecnil vramci setkdni seniorl vijedné z obci. Na konci
rozhovor(l dostali respondenti letacky sinformacemi o nabidce poskytovanych sluzeb
Charity.

Pfi vybéru respondentd byl pouZit tzv. ucelovy vybér, kritériem vybéru byla skutec¢nost, ze
senior Zije osaméle (viz popis v Uvodu). Doporuceni na vhodné respondenty pochdzela ve
vétsiné pripadd od pracovnic Charity, které dobre znaji zkoumany terén a lidi, ktefi v obcich
Ziji. Zpravidla ale neslo o jejich klienty, spi§ zndmé, sousedy jejich soucasnych klient(.
V nékolika pfipadech jsme doporuceni na vhodné klienty ziskali od rodiny nebo od zndmych
nékoho z ¢lenli tymu, tedy také skrze socialni sité.

Popis vzorku

V rdmci vyzkumu jsme uskutecnili celkem 26 vyzkumnych rozhovor(. Vzhledem k tomu, Ze
mezi respondenty byly tfi manzZelské pary, vyzkumny vzorek zahrnuje odpovédi 29 senior(.

Z celkového poctu dotazovanych senior(l bylo 23 Zen a 6 muz(i. Tretina respondentl byla
mladsi 74 let, dvé tretiny respondentl byly naopak starsi, to znamena, Ze jim bylo 75 a vice
let. NejmladSim respondentim bylo 67 let, nejstarsi respondentce 92 let.

Pokud jde o vzdélani respondentl, miZzeme na néj usuzovat jen neptimo, z jejich odpovédi
na otazku, jakou profesi ve svém Zivoté vykonavali. Naprosta vétsina respondentl byla
zaméstnana v délnickych profesich (Sicka rukavic, soustruznik, prodavacka, délnice) nebo
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pracovala vzemédélstvi, mGZeme tedy predpokladat, Ze méli zakladni vzdélani nebo byli
vyuceni. Pouze 6 respondentl uvedlo takovou profesi, k jejimuZz vykonu potiebovali vyssi
vzdélani (Iékarka, ufednice ¢i ucetni, prekladatel).

Zamérem vyzkumu bylo oslovit respondenty Zijici vriznych castech regionu. Vzorek
zahrnoval jak respondenty z vétSich sidel (Dobfis, Novy Knin), tak respondenty z mensich

obci (Korkyné, Bratfinov, Brunsov, Mald a Velka Hrastice, Mokrovraty, Stard Hut a dalsi).

Posledni z charakteristik zkoumaného vzorku se tykala skutecnosti, zda respondenti pobiraji
pfispévek na péci. Pouze 4 respondenti odpovédéli na tuto otazku kladné, tj. pobiraji v
soucasné dobé prispévek na péci, 3 respondenti maji o pfispévek zazddano, 1 respondentka
o prispévek v minulosti nelspésné zadala.

Zvladani kazdodenniho Zivota

V rozhovorech jsme se nejprve snazili zjistit, nakolik respondentky a respondenti sami
vhimaji svou situaci jako obtiznou a zda maji pocit, Ze svlij kazdodenni Zivot zvladaji svymi
vlastnimi silami, nebo pouze s néci pomoci. Kazdodennim Zivotem mame na mysli hlavné
obstardvani kazdodennich Zivotné dulezitych cinnosti, jako jsou nakupy, vareni, uklid a
udrzba domacnosti, navstévy u lékare, osobni hygiena a podobné.

Ve vypovédich zaznamenanych do dotaznik( Ize odlisit dvé rlzné Urovné problému. Prvni je
ta, nakolik respondenti vnimaji subjektivné svou situaci jako zvladnutou ¢i zvladnutelnou.
Tato rovina souvisi s jejich psychickou pohodou a spokojenosti se soucasnym zplsobem
Zivota. Druhou rovinu tvofi popis redlného stavu, Cili toho, zda a nakolik jsou seniofi pfi
zvladani vySe uvedenych ¢innosti sobéstacni, nebo zda potfebuji, aby jim s nimi nékdo
pomahal. Tyto dvé roviny se nemuseji navzajem prolinat, takZe mezi respondenty existuji jak
takovi, ktefi tvrdi, Ze situaci pfilis nezvladaji, ale pfitom spoléhaji pfevazné sami na sebe a
vyraznéjsi pomoc nevyhledavaji, tak i takovi, ktefi tvrdi, Ze vSe zvladaji, ale zaroven vyuzivaji
pomoc pribuznych, a v nékterych situacich i placené terénni sluzby.

Naprosta vétsina seniord, které jsme oslovili, na pfimou otazku odpovidala, Ze svou aktualni
situaci povaZzuje za zvladnutou. Pouze dvé respondentky uvedly, Ze péc¢i o domacnost
,nezvladaji“, jedna pfiznala, Ze ,moc nezvlada“, ale vsSichni ostatni uvedli, Ze situaci
»Zvladaji“. Definice vlastni situace jako zvladnuté je zjevné dllezita pro to, aby méli seniofi
uspokojivy pocit ze svého Zivota, a to patrné nejen v situaci, kdy o ném hovofi pro potreby
vyzkumu. A naopak tam, kde definuji oteviené svou situaci jako ,nezvladani“, a to i b&éhem
vyzkumného rozhovoru, Ize hledat hlubsi problém, ktery by nejspiSe vyzadoval feseni, napfr.
v podobé néjaké nabidky pomoci ze strany socidlnich pracovniku.

Zpusoby, jakym seniofi v praxi dosahuji toho, Ze svou situaci mohou definovat jako
yzvladnutou”, jsou velmi rozdilné a hodné zaviseji na okolnostech a prostiedi, v nichz
konkrétni osoby Ziji, a na moznostech pomoci a péce, které jim skytd jejich vlastni rodina,
sousedské okoli, a na realné dostupnosti terénnich socialnich sluzeb v misté jejich bydlisté.
Relativné lépe jsou na tom samozrejmé ti, ktefi sice travi vétsinu ¢asu sami, ale maji alespon
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na malou ¢ast dne nebo tydne k dispozici nékoho z rodiny (syna, snachu, vnuka a podobné),

vavys

drivi atd.). V takovéto situaci je velka vétSina senior(l z naseho vzorku. Pouze 3 respondentky
se podle svého tvrzeni nemohou spolehnout vibec na Zddnou pomoc nékoho z rodiny — bud’
nikoho nemaji, nebo s rodinou nejsou v kontaktu.

Placenych sluzeb (dovazka obéd(, uklid, doprovod k Iékafi a podobné) vyuZiva pravidelné
celkem 8 respondentl z naseho vzorku, navic jeden manZelsky par téchto sluzeb vyuZival
narazové béhem letodni zimy (dovdzka jidla do domu). VSichni ostatni respondenti (21
z celkem 29 senior(l) se zatim obesli bez téchto sluzeb, to znamena, Ze funguji sobéstacné,
nebo s pomoci pfibuznych a soused(. Z uvedenych osmi senior(, ktefi sluzby vyuzivaji, byli
vSichni klienty Farni charity Stary Knin, zminény manzelsky par vyuzival sluzeb Pecovatelské
sluzby Dobfis.

Jak jiz bylo tfe€eno, nejvice respondentl spoléha na pomoc nékoho blizkého z rodiny.
Nejcastéji jsou to jejich vlastni déti nebo vnoucata, které priblizné v poloviné pfipadu Ziji ve
stejné obci, nékdy dokonce i vtémZze domé jako senior. | kdyZ to neni z rozhovor( zcela
zfejmé, asi pouze ve dvou nebo trech pfipadech vSak maji tito seniofi se svymi détmi
spolecné hospodatici domdacnost. Druhou polovinu pomahajicich pfibuznych tvofi déti nebo
vhoucata, které za svymi rodici a prarodici dojizdéji, nej¢astéji z Prahy. Ve dvou ptipadech
byla jako nejvice pecujici osoba explicitné uvedena snacha. Jedna respondentka bydli se
synem, se kterym ale Spatné vychazi (nemluvi s ni), takZze péci o ni zastava druhy syn a
sousedé. Pravé sousedé jsou druhou duleZitou kategorii pecujicich vedle rodinnych
pfislusnikl. Celkem 5 seniorl uvedlo, Ze jim s néfim pomahaji jejich sousedé v misté
bydlisté.

S jakymi Cinnostmi nejcastéji seniorim jejich blizci lidé pomahaji? V pfipadé rodiny jsou
nejcastéji zminovanymi pracemi péfe o dim, kam patfi nejen udrzba domu, pfipadné
zahrady, ale také starost o topeni, pokud je na pevna paliva (noSeni uhli, délani dtivi), a dale
velké tézké nakupy. V prvnim pripadé se jedna o Cisté muzské prace, do nichZ jsou zapojeni
synové, zetové a vnuci, s nakupy pomahaji vsichni bez rozdilu. Dalsi ¢asto zmiriovanou sférou
vypomoci je uklid domdcnosti, zejména velky uklid, kam patfi napfiklad myti oken. Méné
¢asto byly jmenovany pomoc s varenim, s drobnym uklidem, nebo doprovod k lékafi ¢i na
urad. Navzdory obvyklé predstavé, Ze pomoc seniorim je z velké Casti zdlezitosti, ktera lezi
na bedrech Zen (dcer, snach, vnucek coby pecovatelek), se v naSem vyzkumu ukazuje jako
velmi vyznamna také role muzd (syn(, zetl, vnuk(). Ti pomahaji tém starym lidem, ktefi se
jesté snazi byt maximalné sobéstacni, s tézkymi, fyzicky naro¢nymi ¢innostmi, na které jim uz
(na rozdil od lehcich, méné narocnych praci, jako je vareni, malé nakupy nebo béiné
poklizeni vdomdacnosti) nezbyvaji fyzické sily.

Nejcastéjsi formou pomoci ze strany sousedl je pomoc pfi obstaravani nakupt. Zminili ji tfi
respondenti. Jedna respondentka zminila pomoc sousedky v domacnosti, dal$i zase pomoc
souseda pfi péci o zahradu (sekani travy, fez stroma).
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V pfipadé terénnich sluzeb, které si seniofi , kupuji“, nejcastéji od Farni charity Stary Knin, je

na prvnim misté dovazka hotovych jidel. Tuto sluzbu pravidelné vyuziva 5 z nami oslovenych
seniord. Tri ze starSich seniorek, které maji zdravotni problémy, vyuZivaji moznosti
doprovodu pecovatelky k lékafi, jedna respondentka zminila, Ze ji pecovatelskd sluzba
pomaha rovnéz pfi obstaravani Iékd a knizek z knihovny.

Obeznamenost s nabidkou terénnich sluzeb

Jak jsme ukazali v pfedchozi kapitole, pomoc terénnich sluzeb péce o seniory v soucasnosti
vyuziva pravidelné ¢i nepravidelné pouze mensi ¢ast z naseho vzorku respondentl (méné
nez jedna tretina). Prakticky vSichni osloveni seniofi v€etné téch, ktefi nikdy Zadnou z téchto
sluzeb nevyuZili, vSak na pfimou otazku odpovédéli, ze védi, Ze tyto sluzby existuji a Ze pokud
by je pottebovali, védéli by, jak a kde o né pozadat.

NejcastéjSim zdrojem informaci o téchto sluzbach je pro seniory samotné prostredi, ve
Stary Knin. Vétsina z téchto respondentl vypovédéla, Ze znaji nékoho, za kym pecovatelé
z Charity dochazeji nebo dochdzeli, Zze znaji nékoho z téchto pecovatell osobné, nebo zZe
pracovniky Charity vidaji ve svém okoli, kdyZ rozvazeji obédy, nebo kdyZ dochazeji za svymi
klienty. Poznaji je podle jejich ,uniforem” — modrych bund. Nékolik seniorll nezdvisle na sobé
odpovédélo, Ze znaji dokonce pfimo nékoho z vedeni Farni charity, na koho by se mohli
v pfipadé potreby obratit. Je tedy ziejmé, Ze Farni charita se v obcich, kde pUsobi, tési
dobrému povédomi nejen mezi svymi stavajicimi, ale i mezi potencidlnimi klienty, a zaroven,
Ze ma mezi nimi dobrou povést a v pfipadé, Ze by tito osloveni lidé méli v dmyslu objednat si
nékterou z profesiondlnich sluzeb, obratili by se pravé na tuto organizaci. TotéZ plati i o
Pelovatelské sluzbé v Dobfisi, tu vSak explicitné zminila pouze jedna seniorka ze Staré Huté a
jeden manzelsky par, ktery s ni mél vlastni zkusenost z drivéjska.

Na jednu stranu je toto zjisténi moziné vnimat jako pozitivni, jako doklad toho, Ze cilova
skupina, kterou se snazi postihnout jak tento vyzkum, tak i samotné terénni sluzby, je témito
sluzbami i informacemi o nich dobfe pokryta. Zaroven je vSak také treba s timto zavérem
nakladat obezfetné. Je totiz pravdépodobné, Ze stale existuje relativné pocetna skupina
potencialnich prijemcl sluzeb z fad senior(, jez s nimi nejsou obezndmeni, a kterou se timto
vyzkumem zatim nepodaftilo podchytit. Dvodem je relativné mald velikost vybérového
souboru, ktery by bylo uzitec¢né dale rozsifit, aby ziskané informace byly jesté vice ucelené a
jesté dukladnéji pokryvaly celou cilovou populaci.

Pod téma této kapitoly spada i to, jak si seniofi vedli, kdyz méli zodpovédét otdzku, zda védi,
jak funguji rizné formy profesionalni péce o seniory (domov seniord, pecovatelska sluzba,
dim s pecovatelskou sluzbou, denni stacionar pro seniory). Z jejich odpovédi vyplynulo, Ze
vétSinou maji predstavu o tom, jak tyto sluzby funguji a jaké jsou mezi nimi rozdily. Témér
stoprocentné to platilo u domovll pro seniory a u pecovatelské sluzby, které znalo témér
devét desetin respondentl. Naopak nejmensi povédomost méli osloveni o dennim
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stacionafi, ktery vlbec neznala zhruba polovina respondentli. V pfipadé domu

s pecCovatelskou sluzbou pfiblizné tfi pétiny védély, o co se jednd, ze zbyvajicich dvé tretiny
nevédély a jedna tfetina uvedla, Ze se jedna o néco podobného, jako je domov pro seniory.

Postoje seniori k terénnim sluzbam

Zajimalo nas také, jaky ndazor na tyto sluzby seniofi maji a zda uvazuji o tom, Ze by je
v budoucnu - tfeba tehdy, az to bude vice vyZadovat jejich celkovy stav - vyuZivali
intenzivnéji. V prvni fazi jsme se ptali obecné na to, zda uvazuji o tom, Ze by vyuzivali vice
»pomoci zvenku“, v dalsi otdzce jsme se jiz zaméfili konkrétné na specializované sluzby.
Ukazalo se, Ze vétSina oslovenych seniorll vazné uvazuje o mozZnosti, Ze by v budoucnu
vyuzivala placenych sluzeb, které by jim pomohly |épe zvladat jejich situaci. Nejcastéji uvazuji
o tom, Ze by vyuzivali dovazku hotovych jidel do domu.

V odpovédich na tuto otazku se jiz projevil jeden dllezity faktor, ktery jde napfi¢ reakcemi
seniorl na rlizné otazky, na které jsme se jich v pribéhu rozhovoru ptali. Lze ho postavit na
stejnou Uroven jako vySe zminény optimismus, s nimZ vétSina respondentl hovofi o své
soucasné situaci jako o zvladnuté ¢i zvladnutelné, i kdyz z nékterych praktickych tvrzeni,
kterymi toto své presvédcéeni dopliuji, je patrné, Ze tomu tak ne vidy je. Jednd se o
zfetelnou snahu seniorl udrZet si co nejdéle sviij Zivot bez vyraznéjsich zmén a zasah(
zvnéjsku. Ztohoto hlediska profesionalni péce v jejich vypovédich figuruje nejen jako
potencialné vitand pomoc, ale také jako zdroj nejistoty pramenici ze zmény zivotniho rezimu,
vstupu ,,instituce” do soukromého prostoru domacnosti a podobné. Snazi se proto okamzik,
kdy k této zméné dojde, pokud mozno oddalit.

Toto vahani, zda vpustit do svého Zivota radikalni zménu, kterou s sebou sluzby podle
respondentl nesou, je vedle prfesvédceni, Ze se bez nich zatim mohou obejit, protoze to
»zvladaji“, hlavnim dlvodem toho, proc¢ vétSina respondentl tyto sluzby zatim nevyuZziva.
Radikalnost zmény, kterou s sebou nese vpusténi ,cizi“ pecujici osoby do domacnosti, je
zpravidla vyjadrena pravé protikladem mezi ,vlastnim® a ,cizim”“ pecujicim. Nezfidka je
odmitani profesionalni péce zdlvodnovano pravé obavou zvpusténi ,cizich lidi“ do
domacnosti. Nékdy je vétsi dil této obavy prenasen na blizkou osobu, s niz senior sdili obydli:
,Mné by to nevadilo, ale syn by to urcité nechtél.” Jako méné vyznamny, avsSak rovnéz
v nékolika pripadech zminovany divod se ukazala financni stranka vyuzivani sluzeb. Nékteri
seniofi vyjadifovali obavy, Ze by pro né tyto sluzby byly pfilis drahé, Ze by si je vzhledem k vysi
svych prijm0 nemohli dovolit. Priblizné stejné pocetna skupina seniord vsak naopak uvedla,
Ze by pro né financni stranka sluzeb problémem byt neméla, coz ukazuje, Ze financni naklady
na sluzby jsou mezi seniory diferencujicim faktorem, at uZz kvlli jejich skutecné, Cci
subjektivné vnimané ne/dostupnosti (napf. ,,Musi to byt drahé.”).

A konecné tretim faktorem, ktery ma vliv na postoj senior( k terénnim sluzbam a na to, zda
uvazuji o tom, Ze je budou v budoucnu vyuZivat, je nazor jejich blizkych, at uZ explicitné
vyjadreny, nebo predpoklddany. V nékolika rozhovorech se totiz objevily formulace typu
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»,muj syn by s tim nesouhlasil“, ,Moje Zena si mysli, Ze je to zbytecné, ale ja bych takovou véc

Ill

uvital” a podobné. Z toho je patrné, Ze respondenti nejsou ve svém rozhodovani nezavisli na
okoli, nékdy tomu je pravé naopak, bez jednoznaéného souhlasu svych blizkych se nemohou
nebo nechtéji o takovéto véci rozhodovat.

Predstavy seniord o budoucnosti

Ackoli maji seniofi k vyuzivani placenych terénnich sluzeb nékteré obecné vyhrady, hlavné
kvali jejich relativné vysoké cené, kterou si leckdy nemohou, jak fikaji, vzhledem ke svym
pfijmUim dovolit zaplatit, a také kvlli moZnému naruseni vlastniho soukromi, jsou tyto sluzby
zaroven urcitou pojistkou, ke které se upinaji vzhledem k budoucnosti. To plati nejen pro ty
z nich, ktefi jesté vzhledem ke svému véku nebo fyzickym dispozicim tyto sluzby nepotiebuiji,
ale i pro ty, ktefi je jiz v néjaké mife vyuZzivaji.

Na pfimou otdzku, jak si pfedstavuji svou budoucnost, kde by chtéli v budoucnu Zit, vétSina
seniorl odpovédéla, Ze by chtéla zlstat pokud moZzno doma. V jejich vypovédich se velmi
¢asto opakuji citové zabarvené vyroky jako ,doma je doma“, ,doma to mam rada“, , nejradéji
jsem doma“, ,,doma chci dozit”, ,lepsi je byt doma“, ,,domov ni¢im nenahradite” a podobné.

Naopak o Zivoté mimo domov, konkrétné v néjakém typu Ustavnich zatizeni, které
reprezentuji domovy seniorli nebo - vieci nékterych respondentl - ,domovy dlichodcl”,
hovofi Ucastnici vyzkumu casto jako o té nejhorsi varianté, nebo alespori jako o takové
varianté, ktera by prichazela v Uvahu az po vyerpani vSech ostatnich moznosti. Pouze jedna
seniorka v rozhovoru uvedla, Ze by do domova seniorl $la rdda, udajné ji vSak odmitla napsat
doporuceni jeji oSettujici l1ékatrka, protoze je jesté ,fit“. Nékteri respondenti hovoti zase o
tom, Ze do domova nechtéji, ale moznd budou muset, naptiklad proto, Ze rodina se o né
postarat nechce ¢i nemuze a pecovatelska sluzba by byla pfilis draha. Celkové vsak prevlada
prani zUstat doma v péci blizkych, pripadné profesiondlnich pecovatell, pokud by rodina
nezvladala.

Dlvody pro setrvavani doma se navzdjem velmi podobaji. Seniofi argumentuji tim, Ze ,,doma
jsou zvykli“, ,,maji to tu radi“, ,maji zde hezké vzpominky”, dlleZity je pro né pocit soukromi,
pfitomnost domdcich zvifat (napf. kocky), zahradka (,,Na jafe tu mGzu péstovat Snytlik.“) a
podobné. Opacny hodnotici tdn maji argumenty tykajici se domovl pro seniory. Respondenti
davaji najevo, Ze do nich jit nechtéji (,véfim, Ze by mé dcera do domova dichodcd nedala”,
,hemam tato zafizeni rada“, ,radsi bych zemrela“ a podobné).

| respondenti, ktefi o odchodu do domova pro seniory uvazuji jako o jedné z mozZnosti,
zaroven deklaruji, ze by se tak stalo jen v krajnim pripadé (,jen kdybych byla uplné
nemoznd“), nebo ne z vlastniho rozhodnuti (,,Nakonec ja se pfizplisobim. Radsi bych byla
doma, ale synovi by asi vadilo, Ze sem nékdo chodi.”), ¢i pouze vomezené mife a
podminecéné. Jako jeden ze senior(, ktery fika, Zze by mu vyhovovalo byt vdomové na zimu a
od jara do podzimu pobyvat na vlastni chaté. Vsichni respondenti, ktefi o tom, Ze by se mohli
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nakonec s pobytem v domové smitit, zaroven fikaji, Ze by to pro né nebyl stejné uspokojivy

Zivot jako v domacim prostredi (napf. ,Je to tam pékné, ale radéji bych byla doma.”).

Jaké divody odmitavého postoje k tstavni pé¢i seniofi uvadéji? Casto je Ize vyéist jako opak
toho, ¢im charakterizuji pobyt vdomdcim prostifedi. Z formulaci ,mam tu klid a nemusim
nikoho poslouchat”, ,tady mam svij pokoj, mGzu si délat, co chci a nemusim se ohlizet na
druhé”, ,mam tady vSechno a soukromi”, ,tady mam vSechno a sousedky, které znam“,
nebo ,mam tu své véci a vzpominky“ Ize presné porozumét tomu, co by seniorim na pobytu
v domoveé vadilo — nutnost podrobit se Ustavnimu rezimu, absence soukromi, méné klidu, cizi
lidé, nezvyk a tak dale. Néktefi seniofi vyjadfuji své vyhrady vici domovim vice explicitné,
vadi jim napfiklad Udajnd nedostatecna péce ze strany osSetrujiciho personalu.

Jak jsme zminili na zacatku této kapitoly, jako pojistka, ktera by mohla seniorlm umoznit
doziti vdomacim prostredi, je ¢asto prezentovana profesionalni pecovatelska sluzba. A to i
témi, ktefi hovoti o tom, Ze se mohou spolehnout i na pomoc svych blizkych. Od urcitého
momentu uz svym rodinnym prislusnikim nechtéji byt na obtiz a radéji by bremeno péce
prenesli na placené profesiondly. V nékterych pripadech jsou si vSak seniofi zarover védomi
obtiZznosti takovéhoto feSeni, zejména jeho financni ndrocnosti. Ve velké mife se v jejich
vyjadrenich vyskytuje ocekdvani, Ze jim v budoucnu, aZz nastane chvile, kdy to budou
potfebovat, jejich nejblizsi (déti, vnoucata) pomohou a postaraji se o né, pripadné si je
vezmou k sobé nebo se naopak nastéhuji k nim. Podle zpUsobu, jak seniofi o této varianté
mluvi, vSak Ize usuzovat, Ze o ni se svymi potomky explicitné nemluvi, Ze se jednd spiSe o
jejich prani a ocekavani, nez o predem vyjednany plén, jak fesit problém, ktery v budoucnu
pravdépodobné nastane. Tyto dveé varianty, tedy placend péce, pfipadné v kombinaci s péci
pribuznych, v domacim prostfedi, nebo prestéhovani se k pfibuznym, pokud to jejich bytova
situace dovoluje, jsou nej¢astéji zminovanymi predstavami o budoucnosti, o nichz osloveni
seniofi hovofili. Varianta Ustavni péce je v jejich vypovédich naopak tou méné zZadouci
alternativou a je Castéji spojena s obavami z budoucnosti.

Navrhy a doporuceni

e Pro nejvétsi ¢ast oslovenych senior( se jednoznacné jako nejpfrijatelnéjsi varianta péce ve
stari jevi pobyt vdomdacim prostredi s pomoci pribuznych a pecovatelské sluzby. Proto
doporucujeme pfi planovani socialnich sluZzeb pro seniory zaméfit se pravé na tento typ
terénnich sluzeb a jejich dostateénou kapacitu pro pokryti celého Regionu Brdy — Vitava.

e Seniofi se pfi rozhodovani, jak vyresit péci o svou osobu ve stari potykaji nejen
s vlastnimi obavami a nerozhodnosti, ale nékdy také s nepfili§ vstficnym postojem
k profesiondlni pecovatelské sluzbé ze strany jejich pribuznych a blizkych, na jejichz
pomoci a podpore jsou zavisli. Proto doporucujeme pfii pfipravé propagacnich a
osvétovych aktivit zamérenych na socidlni sluzby, predevsim ty terénni, zamérit se nejen

na cilovou skupinu samotnych seniord, ale také na jejich blizké, ktefi s nimi Ziji a/nebo o
né pecuji. Hlavnim cilem by mélo byt pokusit se prekonat obavu obou dvou skupin
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z mozného naruseni soukromi, které s sebou vstup profesiondlni pecovatelské sluzby do

domadcnosti seniora mliZze nést.

Vzhledem k tomu, Ze si fada seniorl preje, aby témi, kdo o né budou pecovat a kdo jim
budou pomdhat, byli jejich nejblizsi pfibuzni (déti a jejich partnefi, vnoucata), mélo by
smysl také nabidnout této cilové skupiné nejen praktickou pomoc (zapujceni pomUcek a
podobné), ale také informacni a metodickou podporu. Nelze pfitom spoléhat pouze na
to, Zze se pecujici osoby v ptipadé potreby na poskytovatele sluzeb sami obrati, ale je
potfeba je cilené oslovovat zplsobem, ktery pro né bude srozumitelny a atraktivni.

Jak rovnéz vyplynulo z analyzy, nejznamé;jSim typem socidlni sluzby pro seniory jsou stdle
jesté institucionalizované pobytové sluzby typu domovl pro seniory a domd
s peCovatelskou sluzbou. PrestoZe tyto sluzby maji svou nezastupitelnou roli, jejich
kapacity jsou omezené (v soucasnosti plati dlouhé ¢ekaci IhGty na prijeti) a pro samotné
seniory neni tento typ sluzeb vidy ten nejpfijatelnéjsi. Naopak z rozhovorl s nimi
vyplynulo, Ze ho casto berou az jako posledni moznost. Bylo by tudiz uziteéné pokusit se
skrze soustavné informovani dale oslabovat ndzor vefejnosti, Ze domovy senior( jsou
jedinou mozZnosti, jak zabezpecit péci o seniory.

Z rozhovor( vyplynula rovnéz vyznamnd role sousedl z mista bydlisté senior(. Sousedé
doplnuji ¢i nahrazuji péci chybéjicich ¢i nefungujicich rodinnych pfislusnikd. Pfi planovani
socidlnich sluzeb by proto bylo vhodné zaméfit se i na tuto skupinu redlné ¢i potencialné
pecujicich osob, poskytnout ji informace o tom, jak pomahat osamélym seniordm a
nabidnout dostupné moznosti podpory a spoluprace pfi této ¢innosti.
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